Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Formula.hu webdruhaz (www.formula.hu) béngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a webdaruhaz
hasznalatara és szolgaltatasaira vonatkozd szerzddési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért! Egyet
nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja, kérjik keresse fel atvevépontunkat (3527. Miskolc, Baross Gabor u. 13.)!

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Formula Press Kft.. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd
altal a www.formula.hu weboldalon (,Online Aruhdz”-on) keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevd
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.formula.hu weboldalon keresztiil térténik, figgetleniil attdl,
hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kulféldrél térténik.

Szolgaltatd Adatai:

Cégnév: Formula Press Kft.

Székhely: 3527. Miskolc, Baross Gabor u. 13.

Addszam: 32000975-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-035613

Bejegyzd birosag megnevezése: B-A-Z Megyei Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: magyar

Telefon: 06/70/9456010

E-mail:info@formula.hu

Levelezési cim: 3531. Miskolc, Gydri kapu 21. F/8.

1. Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.formula.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhdzon (,Online Aruhdz”) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriilletén, amely jelen szerz3désben
meghatarozott Felek kézott jon létre. Az ,Online Aruhdz’-ban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az ,Online Aruhdz”-ban térténd vésarls elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott
maodon.

1.3. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzGdés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minGsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig Grzi.

1.4. A szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.5. Formula Press Kft. Ugyfélszolgalat:

e Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: (hétkdznapokon: 08.00-16.00, )
e Telefon: 06/70/9456010

o E-mail:levelezes@formula.hu

e Internet cim: www.formula.hu

e Levelezési cim: 3531. Miskolc, Gydri kapu 21. F/8.

1. Online Aruhaz, vasarlas, regisztracio
2.1. Az ,Online Aruhaz”-ban torténd vasarlas térténhet regisztracidval és regisztracié nélkial is. Az Ugyfél az ,Online Aruhdz”-on
keresztll tortén6é megrendelésének leadasaval minden tovabbi jogcselekmény nélkil kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon

kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél 4altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetS, illetve a megadott
kapcsolattartasi adatok hibai miatt (példaul téves vagy nem olvasott e-mailcim megadasa) bekdvetkezd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem’(i felelésség nem terheli.

1. Megrendelés

3.1. A vésarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az druk haszndlatdra vonatkoz6 utasitédsokat valamint az aru részletes
tényleges tulajdonsdgait weboldalunkon, a termékleirdsban feltlintetjik, illetve a termékhez mellékelésre kerild haszndlati utasitas
vagy ruhazat esetén, a bevarrt cimke tartalmazza. A Szolgaltatd szerzddésszer(i teljesitésének minésil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, el6nybsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az
aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, (igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék -ahol ezt
a jogszabalyok elGirjak- hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna kézhez az aruval egyitt a kotelezé
haszndlati utasitast, azt azonnal jelezze Ugyfélszolgélatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhatdé barmely &ru
minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tébb informaciora
van sziiksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.5 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kul6én jel6lve, az altaldnos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvez6tlentl nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgdltaté Weboldalan keresztiil akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez6t maradéktalanul kitolti. A vasarlas regisztracié nem szikséges. A szamlazéshoz / kiszallitdshoz szikséges adatokat a vasarlas
végén kell megadni. A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara az ,Online Aruhdz”-on keresztll van lehet8ség. A megrendelés folyamata: (a.) A termék adatlapjan


http://www.formula.hu/
https://formula.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekeril a kosarba, megtekintheti annak tartalmat. (b.) A vasarlas tovabbi
folytatasahoz kattintson a ,Tovabb valogatok” linkre, mellyel visszakerul az iménti termék adatlapjara. (c.) Jarjon el az 1-es pontban
leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében. (d.) Amikor minden Ohajtott terméket elhelyezett a kosardban
kattintson a fejlécben a ,Kosar” dobozra, hogy megtekinthesse annak tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A
kosarban a termékeket toérolheti, mennyiségiket mddosithatja a sorban megadott beviteli mezébe valé mennyiség megadasaval,
majd a ,Frissités” gomb megnyomasaval. (e.) A kosarban taldlhaté ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamataban. (f.) A megrendelés leadasnak utolsé |épéseként ,Pénztar’-ban taldlhaté ,Megrendelés” gombra
kattintson, mellyel rendelését elkildi neklnk. (g.) A rendelésrél a rendszer egy automatikus e-mailben tajékoztatja.

3.7. A megrendelt terméke(ke)t, a szallitasi koltséggel egyltt a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni, vagy el6re utalassal a
megadott bankszamlaszamra. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 10:00-t6l 18:00-ig torténik. A megrendelés
feldolgozésaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsadra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan
torténik, az azt kévetd napon keriil feldolgozésra. Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyre
hivatkozva érdeklédhet megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén.

3.8. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgéltatd részére valé elkiildéséig a ,Online Aruhaz’-ban
barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feltleten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra
kattintva).

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

4.1. Az Ugyfél altal elkiildstt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Gtjén legkésébb 72 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazol6 tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltaté altal elfogadasra keriilt. A visszaigazolassal érvényes
szerz8dés jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kézott, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja egyebek mellett a szerz6dés |étrejottérdl, illetve
a varhatd szallitas idejérdl.

4.2. Az Ugyfél mentesiil az ajénlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 72 éran beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkuldétt rendelésére vonatkozé kiilon elfogadd e-mailt.

4.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 24 6ran belliil irdsban jeleznie kell a Szolgaltato felé.

4.4. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek minGsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szélod
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozé cég igénybevételével széllitja hazhoz. A fuvardijat az
Ugyfél viseli oly mddon, hogy a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktudlis belféldre térténd szdllitds dijardl a
Szallitasi feltételek menlpontban tdjékozddhat. Szallitési dijak a szomszédos orszagokba: A fizetés és szallitds modjardl, valamint a
kiszallitas koltségérdl érdekl6djon a info@formula.hu e-mailcimen, de informaciokat talal szintén a Szallitasi feltételek meniipontban.

5.2. A csomagokat a GLS nev( cég futara hétkéznap munkaidében, tehat 8 és 17 dra kozott szallitja ki a megadott szallitasi cimre,
ezért kérjik olyan cim megaddasat, ahol a fenti id6szakban at tudjak venni és ki tudjak fizetni a csomagot. A szamlat a csomag
tartalmazza.MPL futarszolgalat valasztasa esetén , postara szallitasi dijat szamolunk fel. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagoldson észlelt sériilés esetén kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, a csomag sériilésével kapcsolatos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

5.3. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitds dija szempontjabdl kiilén keriilnek
figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan, még van
lehet6ség, a Szolgaltatdé Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevondsara nincs moéd. A
Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja.

5.4. Az ,Online Aruhdz’-ban megrendelt termékek teljesitési helyeként -a szallitasi cimtdl figgetleniil- a Szolgaltaté mindenkori
székhelyét kell tekinteni.

5.5. A rendelés leadasa atvételi és fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél részérél. Amennyiben az Ugyfél a megrendelés
kiszallitdsaig nem él eldlladsi jogaval a 6. pontban meghatarozott modon, a rendelését koteles atvenni és kifizetni. A csomag
dtvételének elmulasztasa vagy megtagadasa a Szolgaltato értesitése nélkiil nem mindsiil elallasnak. Az ilyen médon
meghidsult kiszallitas kéltsége az Ugyfelet terheli, amit Szolgéltaté kiszamlaz Ugyfél részére.

1. Elallas jog
6.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

6.2. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a) a terméknek, b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara
szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott harminc (30) napon beliil a szerzodéstol indokolas nélkiil elallni. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

6.3. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

a.) Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6é lejarta el6tt
elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

b.) A Fogyasztdt terheli annak bizonyitésa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
c.) A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

d.) frasban torténé elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 30
naptari napon belil (akar a 30. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

e.) Postai Gton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail


mailto:info@gpshop.hu

illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.
f.) Fogyasztd elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 6.3.g. pontban feltiintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak koézlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindstil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja)
a terméket.
g.) A termék Szolgaltaté cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel
visszakulld6étt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli. A hazhoz szallitassal vasarolt termékek elallasi joga a Szolgaltatd székhelyén (2092 Budakeszi,
Losonc u. 15/A.) is gyakorolhato. Atvevc’ipont: 2092 Budakeszi, Losonc u. 15/A.
h.) Fogyaszto koteles a visszakiildendé arut eredeti csomagolasaban, ruhanemii esetén bilétajaval egyiitt, hordatlan,
kimosatlan allapotban visszakiildeni. Szolgdltaté az igy visszakiildott termékek esetén a vételar 100%-at visszafizeti, egyéb
esetben értékcsokkenést szamol fel.
i.) Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, Szolgaltato legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14
napon beliil a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) kéltséget is, kivéve azokat a tébbletkiltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltaté
altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.
j.) A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

1. Hibas teljesités, jotallas
7.1. A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat
hénapon belll a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

7.2. Szolgaltaté az altala forgalmazott termékekre jotallast nem vallal, ilyen kotelezettség Szolgaltatét a hatdlyos magyar jogi
szabalyozas alapjan nem terheli.

1. Szavatossag
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 (kettd) éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. A fenti elévillési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

8.1.3. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.4. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hénapon beliil kézélni a Szolgaltatéval. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.5. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére térténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhatod okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.1.6. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjadbdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarld — valasztasa szerint - az 8.1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi ig_ény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben érvényesitheti.
8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.
8.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatéridé elteltével e jogosultsdgat elveszti (jogvesztés). Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat késedelem nélkll kdzoéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.
8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgéltatd) szemben gyakorolhatja. A
Ptk. értelmében gyarténak mindésil a termék eléallitdja és forgalmazdja.
8.2.7. A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

8.2.8. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.



1. Felel6sség

9.1. A Weboldalon talalhaté informacidk johiszemUen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizdrélag a sajat kockazatdra hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal felelsséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

9.3. Szolgaltatd kizdr minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmilkodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

9.4. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgdltatd johiszem( eljarédsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

1. Szerzéi jogok

10.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzG6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtdsa sorédn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

10.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A weboldal barmilyen elemének engedély nélkiili felhasznalasa esetén napi br. 50.000 Ft-os kartérités fizetendé.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracié, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen

rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara.

1. Jogérvényesitési lehetoségek
11.1. Panasziigyintézés: Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az
Ugyfélszolgdlat alabbi elérhetdségein terjesztheti eld:
cim: 3527. Miskolc, Baross Gabor u. 13.
Telefonszdm: 06/70/9456010
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartéds: Munkanapokon 08-16 6raig,
E-mail: info@formula.hu

11.2. Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogés 11.1. pont szerinti elérhet8ségeken terjesztheti
el6. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben
a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kézélt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szdbeli panasz
esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrol szolé részben meghatérozott érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el. A telefonon kozo6lt szdbeli panaszt a Szolgaltatd
kotelez8en egy egyedi azonositészdmmal latja el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel
koteles kozolni.

11.3. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, kételes
allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyzOkényvet és a valasz masolati
példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megGrizni.

11.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzétt esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Bejegyzés a vasarlok kdonyvébe. A vasarlok kényve a Szolgaltato Gzletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon belll irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésédgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztoévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljéras lefolytatasardl.

e Békéltets testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dé békéltetd testiletnél.

e Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 1952. évi III. torvény
(Pp.) rendelkezései szerint, azzal, miszerint az Ugyfél a jelen ASZF keretében torténd vasarlasbdl eredd barmely jogvita esetén -
a Pp. 30/A§-ban foglalt kivétellel- elfogadja a Budadrsi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét.

1. Egyéb rendelkezések, adatkezelés

12.1. Az ,Online Aruhdz” olyan informéciés alapokon miikédé rendszer melynek biztonsagi foka megfelel, hasznélata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi 6vintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszere biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltaté szakuizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket
szolgal ki.

12.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani.

12.4. Az ,Online Aruhaz” hasznélata sordn rendelkezésére bocséatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére



nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozdnak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem
kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitdshoz sziikséges informaciok.

12.5. Az ,Online Aruhdz” béngészése soran technikai informaciok kerilnek régzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek
tartalmazzak a felhasznald ip cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositasra nem hasznalhato, de
statisztikai célokat szolgdl. A rendszer adatokat térol a felhaszndlé szamitdgépén is Ugynevezett siitik formajaban (cookie). A sutik a
felhasznalé személyének azonositdsara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

12.6. Az ,Online Aruhaz” A webdruhaz rendszer hasznalatdhoz a bongészjében a cookie-k hasznalatit engedélyezni sziikséges, e
nélkil bizonyos funkcidk miikodésképtelenek.

12.7. A megrendelt termékrél szamla készll, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban el6irt mddon és ideig tarolasra kerdl.

12.8. Adatainak torlését a rendszerb6l, modositasat barmikor irdsban kérheti, de ett6l figgetlen moddon térélheti magat az
esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajardl is.

12.9. A hirlevélrél leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhaté ,Leiratkozas” link segitségével is lehetséges.

12.10 Adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelés jogalapja

A Formula Press Kft. altali adatkezelésekre az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv) 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint a Vasarl6 Onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lo
2001. évi CVIII. torvény alapjan kerll sor. A hozzajaruldst a Megrendel6 az egyes adatkezelések tekintetében a Webaruhaz
hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

Adatkezelés célja

A Formula Press Kft. adatkezelésének célja a megrendelések teljesitése, arajanlatok megvalaszolasa, illetve a hirlevélre
feliratkozottak részére hirlevelek kiildése.

Megrendel6nek a megrendelés soran az aldbbi adatokat kell megadnia:

- Név

- Cégnév (opcionalis)

- E-mail cim

- Telefonszam

- Szamlazasi cim

- Szallitasi cim

Kapcsolati Grlap kitoltéséhez az alabbi adatokat kell megadni:

- Név

- E-mail cim

Adatkezelés id6tartama:

A megrendeld, kapcsolati (irlapot kitolté vagy feliratkozd személyes adatainak kezelése az adatok megadasaval kezdédik és az uzleti
viszony megsz(inéséig vagy kérésre, torléséig tart. Ugyfeliink az adatai térlését vagy adatainak mddositédsat barmikor kérheti a
levelezes@formula.hu e-mail cimen. A hirlevélrél a feliratkozé minden egyes kikildott hirlevél soran le tud iratkozni a Leiratkozas
gombra kattintva. A Formula Press Kft. azonban nem torélhet olyan adatokat melyek megGrzésére jogszabaly erejénél fogva
kotelezett. (pl. szamviteli jogszabalyokban meghatarozott szamla megdrzési kotelezettség)

Adattovabbitas:

A megrendelés és az ligyféli viszony soran a Formula Press Kft. részére rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Formula Press
Kft. illetve a cég munkatarsai jogosultak megismerni.

Az On adatait védett kérnyezetben taroljuk, és technikai, valamint szervezeti megolddsokat alkalmazunk annak érdekében, hogy
azokat illetéktelenek ne ismerhessék meg.

Az adatokat harmadik fél részére kizarélag a célhoz (példaul szamlazas és konyvelés, szallitds) kotott mértékben adjuk ki, am ilyen
esetben a harmadik féltél legalabb a jelen Adatkezelési Nyilatkozatban meghatérozott szigorisagot kéveteljik meg.

Adatfeldolgozok megnevezése:

- Magyar Posta - futarszolgalat

- GLS Hungary Kft. - futarszolgalat

- Zerotime Services Kft. - tarhely Gzemeltetés
- Matratax - konyvelés



